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パシフィックコンサルタンツ株式会社

ワークライフバランス「 888 (トリプルエイト) 」プロジェクト

Ｗ
Ｌ
Ｂ
の
実
現
に
向
け
業
界
を
リ
ー
ド

目標

主な取組内容
効果

●業務の見直し事業

●従業員の働き方への効果

限
ら
れ
た
時
間
に
求
め
ら
れ
る
成
果
を
出
す
こ
と
に
よ
り
、

メ
リ
ハ
リ
の
あ
る
豊
か
な
生
活
と
活
力
溢
れ
る
会
社
を
実
現
す
る
。

▲
▲

▲

従業員ニーズ・意識に関する調査の実施

▲

従業員へのワークライフバランスの普及啓発（DVD上映会、
WLBプロジェクトの進捗報告会等の実施）

外部コンサルティングを利用した組織的な働き方の見直し
管理職層への意識改革セミナーの実施

●労働時間縮減事業

▲
▲

時間外電話自動応答アナウンスの導入

集中ルーム（一定時間、集中して作業できる空間）の設置

▲

スマートフォン等を活用した新たな働き方の導入

▲

スタンディング会議の実施

●その他働き方を変革するための独自事業

▲

発注者への理解促進活動（ＷＬＢ推進パンフレット配布等）

▲

業界へ向けてのプロジェクト発信

平成22年6月1日～平成25年3月31日

売上を維持しながら、長時間労働を縮減し、「仕事のための8時間、自分と家族のための8時間、健康の
ための8時間（＝ トリプルエイト）」のメリハリの利いた生活、活力溢れる会社を実現する。

選
定
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
紹
介

ら
、
ど
う
し
て
も
長
時
間
労
働
に
陥
り
が
ち
だ
っ
た
。

そ
う
し
た
状
態
に
対
し
、
こ
れ
ま
で
も
一
定
時
間
に

達
す
る
と
警
告
メ
ー
ル
が
送
信
さ
れ
る
仕
組
等
の
対

策
を
講
じ
て
は
い
た
。
﹁
で
も
、
抜
本
的
に
仕
事
の

や
り
方
を
変
え
る
た
め
に
、
違
う
視
点
か
ら
ア
プ
ロ

ー
チ
で
き
な
い
か
と
考
え
て
い
た
の
で
す
。
﹂
と
事

務
管
理
本
部
労
務
・
法
務
部
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン

ス
推
進
事
務
局
の
油
谷
氏
は
語
る
。
そ
ん
な
折
、
労

使
共
催
で
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
︵
Ｗ
Ｌ
Ｂ
︶
の

セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
た
と
き
の
講
師
の
話
に
ピ
ン
と

来
た
と
い
う
。
﹁
Ｗ
Ｌ
Ｂ
と
聞
く
と
、
仕
事
だ
け
で

な
く
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
も
大
事
に
す
る
と
い
っ
た
甘
い

イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
し
た
が
、
実
際
は
短
時
間
で
ど

れ
だ
け
成
果
を
上
げ
る
か
が
問
わ
れ
、
従
来
の
よ
う

に
時
間
で
成
果
を
確
保
す
る
わ
け
に
は
い
か
な
く
な

る
と
い
う
シ
ビ
ア
な
も
の
で
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま

し
た
。
何
事
に
も
納
得
の
い
く
ま
で
時
間
を
か
け
る

こ
と
か
ら
の
脱
却
を
図
り
た
い
と
思
い
、
社
内
で

W
L
B
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
取
り
組
む
こ
と
を
提
案
し

た
と
こ
ろ
正
式
な
機
関
決
定
に
こ
ぎ
つ
け
ま
し
た
。
﹂

と
油
谷
氏
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
内
容
は
、
周
囲
の
意

　

交
通
技
術
分
野
や
国
土
保
全
分
野
、
環
境
・
エ
ネ

ル
ギ
ー
分
野
な
ど
、
あ
ら
ゆ
る
分
野
に
わ
た
っ
て
社

会
資
本
整
備
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
手
が
け
る
パ

シ
フ
ィ
ッ
ク
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ツ
。
同
社
が
昨
年
始
め

た
﹁
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
﹃
8
8
8
︵
ト
リ
プ

ル
エ
イ
ト
︶
﹄
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
﹂
は
、
今
年
、
三
年

間
の
計
画
の
二
年
目
に
突
入
し
た
。

　

同
社
の
顧
客
は
官
庁
や
地
方
自
治
体
が
大
半
を
占

め
て
い
る
た
め
、
業
務
の
締
め
切
り
が
年
度
末
に
集

中
し
た
り
、
急
な
対
応
を
迫
ら
れ
る
こ
と
も
多
い
。

ま
た
、
専
門
性
が
高
く
業
務
の
パ
タ
ー
ン
化
が
困
難

な
複
数
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
同
時
並
行
で
か
か
わ
り
、

打
ち
合
わ
せ
や
出
張
が
多
い
と
い
っ
た
業
務
特
性
か

見
や
ア
ド
バ
イ
ス
も
聞
き
な
が
ら
ア
イ
デ
ィ
ア
を
出

し
合
う
中
で
育
児
支
援
な
ど
の
案
も
出
た
が
、
最
終

的
に
は
長
時
間
労
働
の
縮
減
に
テ
ー
マ
を
絞
っ
て
取

り
組
む
こ
と
と
し
た
。

　

昨
年
か
ら
、
﹁
課
﹂
に
相
当
す
る
﹁
グ
ル
ー
プ
︵
現

在
は
室
︶
﹂
単
位
で
の
働
き
方
の
見
直
し
に
取
り
組

ん
で
い
る
。
約
一
二
〇
グ
ル
ー
プ
の
中
か
ら
、
﹁
資
源

循
環
・
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
グ
ル
ー
プ
﹂
﹁
都
市
計
画
グ

ル
ー
プ
﹂
﹁
ダ
ム
水
源
域
グ
ル
ー
プ
﹂
﹁
環
境
グ
ル

ー
プ
お
よ
び
低
炭
素
エ
ネ
ル
ギ
ー
グ
ル
ー
プ
﹂
の
四

グ
ル
ー
プ
が
手
を
上
げ
、
ト
ラ
イ
ア
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
と
し
て
一
年
間
実
施
し
た
。
各
グ
ル
ー
プ
が
、
週

一
回
会
議
を
行
っ
て
グ
ル
ー
プ
内
の
働
き
方
の
課
題

を
見
つ
け
、
月
一
回
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
受
け

な
が
ら
、
長
時
間
労
働
に
関
す
る
課
題
を
出
し
、
解

決
の
た
め
の
具
体
策
の
立
案
、
そ
の
進
捗
と
問
題
抽

出
・
解
決
に
取
り
組
ん
だ
。
二
年
目
も
、
新
た
に
四

つ
の
グ
ル
ー
プ
で
ト
ラ
イ
ア
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
実

施
し
て
い
る
。

　

﹁
一
年
目
は
、
外
部
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
解
決
策
を

提
案
し
て
く
れ
る
の
を
期
待
す
る
受
身
的
な
意
識
が

あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
﹃
自
分
た
ち
で
課
題
を
見
つ

け
て
解
決
し
て
い
く
自
主
性
が
大
切
﹄
と
の
反
省
か

ら
、
二
年
目
は
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
に
は
横
で
見
守
っ

て
い
た
だ
く
形
に
し
、
グ
ル
ー
プ
員
自
ら
が
率
先
し

て
活
動
に
取
り
組
ん
で
い
く
よ
う
方
向
転
換
し
ま
し

た
。
各
グ
ル
ー
プ
が
、
話
し
合
う
内
容
を
決
め
て
資

料
を
作
成
し
、
当
日
の
司
会
進
行
も
行
っ
て
い
ま
す
。

チ
ー
ム
に
よ
り
差
は
あ
り
ま
す
が
、
今
年
は
、
昨
年

と
比
べ
て
、
﹁
自
分
た
ち
で
取
り
組
む
ぞ
。
﹂
と
い
う

前
向
き
な
雰
囲
気
が
随
分
出
て
き
ま
し
た
。
﹃
朝
メ

ー
ル
﹄
な
ど
の
ノ
ウ
ハ
ウ
も
、
口
コ
ミ
で
じ
わ
じ
わ

と
他
の
グ
ル
ー
プ
に
も
広
ま
っ
て
い
ま
す
。
﹂
と
油
谷

氏
は
言
う
。
﹁
朝
メ
ー
ル
﹂
と
は
、
一
日
の
予
定
と
業

務
毎
の
時
間
の
見
積
も
り
、
優
先
順
位
を
毎
朝
上
司

に
メ
ー
ル
し
、
チ
ー
ム
単
位
で
共
有
し
あ
い
、
就
業

時
に
は
そ
の
結
果
を
﹁
夜
メ
ー
ル
﹂
に
ま
と
め
、
予

定
と
ず
れ
た
点
等
、
自
分
の
業
務
を
見
直
す
と
い
う

も
の
。
い
わ
ば
、
仕
事
の
﹁
見
え
る
化
﹂
で
あ
る
。

こ
れ
に
よ
り
、
さ
ほ
ど
時
間
を
か
け
る
必
要
の
な
い

仕
事
に
対
し
、
要
求
水
準
以
上
に
丁
寧
に
時
間
を
か

け
よ
う
と
し
て
い
る
メ
ン
バ
ー
や
、
優
先
順
位
の
低

い
仕
事
を
先
に
始
め
よ
う
と
し
て
い
る
メ
ン
バ
ー
に

上
司
が
ア
ド
バ
イ
ス
し
、
効
率
的
な
働
き
方
に
つ
な

げ
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

﹁
今
後
は
、
成
果
を
上
げ
た
グ
ル
ー
プ
を
ロ
ー
ル
モ

デ
ル
と
し
て
、
全
社
的
に
広
め
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。﹂

　

情
報
発
信
施
策
と
し
て
は
、
専
用
ポ
ー
タ
ル
サ
イ

ト
を
作
成
し
て
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
か
ら
リ
ン
ク
さ
せ

て
い
る
。
長
谷
川
社
長
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
や
休
日
の
過

ご
し
方
、
四
つ
の
ト
ラ
イ
ア
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
活

動
の
様
子
、
参
加
し
た
Ｗ
Ｌ
Ｂ
関
連
イ
ベ
ン
ト
の
紹

介
な
ど
、
社
員
が
Ｗ
Ｌ
Ｂ
を
継
続
的
に
意
識
で
き
る

よ
う
な
コ
ン
テ
ン
ツ
を
掲
載
し
て
い
る
。
地
方
に
出

張
し
た
際
に
、
支
社
の
社
員
か
ら
﹁
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
、

見
て
い
ま
す
よ
。
﹂
と
声
を
か
け
ら
れ
る
こ
と
も
あ
る

と
い
う
。
ま
た
、
労
働
時
間
の
縮
減
に
向
け
た
メ
ッ

事務管理本部 労務・法務部 ワークライフバランス推進事務局・油谷 百百子さん

ワークライフバランスのセミナーを開催

グループプロジェクトによるミーティング

▲
▲

▲
▲

▲
▲

▲

仕事（残業）と生活に対する意識改革

業務効率の向上

付加価値の向上

労働生産性の向上

健康増進

各自の生活の充実（家庭生活、自己研鑽活動）

良好なコミュニケーションによる組織活性化

●会社の業績等への効果

▲
▲

▲
▲

▲

時間外労働時間の縮減（毎年10%縮減）

人材流出の防止（離職率の低下）

従業員のモチベーション向上

技術力の向上

受注高と時間外労働時間の相関性の改善

2 社員満足度の向上
平成24年実施時に対平成22年度比15%アップ

抜
本
的
に
仕
事
の
や
り
方
を
変
え
る

ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
に
挑
戦

グ
ル
ー
プ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で

組
織
単
位
の
働
き
方
を
見
直
す

研
修
や
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
で
意
識
付
け

1 所定外労働時間の縮減

年間平均所定外労働時間を毎年1割縮減し、
平成25年1月末までに2.5〜3割減

実施予定期間

プロジェクト名

実 施 目 的

 

近
頃
は
、
若
い
社
員
も
含
め
、
﹁
せ
め
て
夕
食
は
、
家

族
で
子
供
と
一
緒
に
取
り
た
い
﹂
と
い
う
目
標
を
も
ち
、

定
時
に
帰
宅
す
る
よ
う
努
力
を
し
て
い
る
こ
と
を
聞
き
、

徐
々
に
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
に
取
り
組
ん
で
い
る
成

果
が
実
っ
て
き
た
こ
と
を
実
感
し
、
私
と
し
て
は
何
と
し

て
も
応
援
し
た
い
気
持
ち
が
強
く
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

　

当
社
に
お
い
て
は
、
過
去
に
は
﹁
残
業
が
美
徳
﹂
と
さ

れ
た
時
代
も
あ
り
ま
し
た
が
、
今
は
﹁
限
ら
れ
た
時
間
に

求
め
ら
れ
る
成
果
を
出
す
﹂
こ
と
が
評
価
さ
れ
る
時
代
で

す
。
で
す
か
ら
、
実
態
と
し
て
﹁
残
業
﹂
に
よ
っ
て
成
果

が
支
え
ら
れ
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
そ
れ
は
品
格
あ
る
プ

ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
自
負
す
る
者

に
そ
ぐ
わ
な
い
行
為
で
あ
り
、
我
々
は
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ

ナ
ル
と
し
て
の
責
任
と
自
覚
を
も
っ
て
、
こ
の
実
態
を
改

善
す
べ
き
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

従
業
員
は
、
誇
り
・
生
き
が
い
・
豊
か
さ
を
持
っ
て
﹁
健

全
な
生
活
と
仕
事
の
時
間
サ
イ
ク
ル
﹂
を
維
持
す
る　

。

そ
の
一
方
で
、　

経
営
者
は
、
従
業
員
が
希
望
と
意
欲
を

持
っ
て
働
け
る
よ
う
に
労
働
環
境
を
整
備
し
、
企
業
と
従

業
員
を
守
る
こ
と
を
常
に
念
頭
に
置
く　

。
こ
れ
が
、
従

業
員
と
経
営
者
の
あ
る
べ
き
姿
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

﹁
意
志
︵
石
︶
の
上
に
も
三
年
﹂
の
気
持
ち
で
、
経
営

と
従
業
員
の
信
頼
関
係
を
更
に
深
め
、
﹁
働
く
時
間
と
生

活
の
時
間
の
調
和
﹂
は
、
企
業
に
と
っ
て
永
遠
の
課
題
で

は
な
い
こ
と
を
、
そ
う
遠
く
な
い
時
期
に
証
明
し
た
い
と

考
え
て
お
り
ま
す
。

経
営
者
の
声

代表取締役社長

さん長谷川 伸一
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“




