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社
員
一
人
ひ
と
り
の
働
き
が
い
を
高
め
、

「
会
社
も
社
員
も
と
も
に
元
気
に
！
」

選
定
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
紹
介

値
も
高
め
る
経
営
施
策
の
一
環
と
位
置
づ
け
て
い
る
。

そ
の
方
向
性
に
基
づ
い
て
、
業
務
の
見
直
し
、
総
労

働
時
間
縮
減
、
女
性
の
就
業
継
続
、
育
児
や
介
護
と

の
両
立
支
援
等
、
様
々
な
分
野
に
わ
た
る　

の
施
策

を
打
ち
出
し
た
。
﹁
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
テ
ー
マ
と
と

も
に
、　

の
施
策
を
通
じ
て
社
員
に
会
社
の
方
向
性

を
伝
え
て
い
き
ま
す
。
そ
し
て
、
こ
の
会
社
で
働
く

喜
び
や
誇
り
を
感
じ
ら
れ
る
風
土
を
つ
く
り
、
会
社

を
発
展
さ
せ
て
い
こ
う
と
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
信
し

て
い
き
ま
す
。
﹂
と
総
務
部
労
務
管
理
課
係
長
の
古

賀
千
恵
氏
。

　

経
営
改
革
の
方
向
性
を
示
す
キ
ー
ワ
ー
ド
は
、
ト

ッ
プ
ダ
ウ
ン
と
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
の
融
合
を
促
進
す
る

﹁
創
発
﹂
。
も
と
も
と
同
支
店
に
は
、
ボ
ト
ム
か
ら

声
を
上
げ
、
上
下
が
よ
く
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

と
り
な
が
ら
物
事
を
進
め
て
い
く
風
土
が
あ
る
。
こ

の
風
土
を
活
か
し
て
、
日
本
通
運
の
中
で
も
最
初
の

第
一
歩
を
踏
み
出
し
た
い
と
考
え
て
い
る
。

　

施
策
の
中
で
根
幹
的
な
取
組
と
な
る
の
が
、
役
職
・

階
層
別
意
識
改
革
教
育
で
あ
る
。
昨
年
の
経
営
層
に

対
す
る
講
演
会
に
続
き
、
管
理
職
研
修
を
行
っ
て
い

る
。
約
四
五
〇
人
の
全
管
理
職
が
、
三
日
間
か
け
て
、

企
業
理
念
の
理
解
と
人
間
力
向
上
の
二
つ
の
テ
ー
マ

を
も
と
に
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
取
り
組
む
。
﹁
従
来

か
ら
階
層
別
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
修
を
実
施
し
て
き

ま
し
た
が
、
長
時
間
労
働
や
、
結
婚
・
出
産
を
契
機

と
す
る
退
職
等
の
問
題
は
、
ま
だ
完
全
に
は
解
決
さ

れ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
こ
で
、
こ
れ
ま
で
の
よ

う
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ス
キ
ル
中
心
の
研
修
を
越
え
た

何
か
が
必
要
だ
と
考
え
ま
し
た
。
今
、
管
理
職
の
価

値
観
も
様
々
に
な
っ
て
き
て
お
り
、
皆
が
独
自
の
判

断
で
物
事
に
対
応
し
て
い
る
こ
と
が
原
因
で
は
な
い

か
と
の
問
題
意
識
に
基
づ
き
、
企
業
理
念
の
理
解
と

人
間
力
向
上
の
二
つ
を
テ
ー
マ
と
し
ま
し
た
。
﹂
と

　

陸
・
海
・
空
に
わ
た
っ
て
様
々
な
ビ
ジ
ネ
ス
を
展

開
す
る
、
日
本
を
代
表
す
る
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
企
業

の
日
本
通
運
。
同
社
に
お
い
て
国
内
外
の
航
空
輸
送

を
手
が
け
る
航
空
事
業
部
の
中
核
部
署
で
あ
る
東
京

航
空
支
店
は
、
昨
年
﹁
東
京
モ
デ
ル
事
業
﹂
に
エ
ン

ト
リ
ー
し
て
﹁
ひ
と
り
ひ
と
り
が
ラ
イ
フ
デ
ザ
イ
ン

を
実
現
で
き
る
企
業
へ
﹂
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
開
始
し

た
。
今
年
は
、
三
年
計
画
の
二
年
目
に
あ
た
る
。

　

同
支
店
で
は
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
、
働
き
方
改
革

を
通
じ
て
個
々
の
働
き
が
い
を
高
め
る
と
と
も
に
、

生
産
性
を
向
上
し
つ
つ
会
社
全
体
と
し
て
の
付
加
価

古
賀
氏
。

　

企
業
理
念
の
理
解
に
は
、
次
の
よ
う
な
狙
い
が
込

め
ら
れ
て
い
る
。
同
支
店
の
業
務
は
個
人
や
一
つ
の

部
署
だ
け
で
完
結
で
き
る
も
の
で
は
な
い
。
様
々
な

人
の
手
を
経
て
お
客
様
に
貨
物
が
届
く
仕
組
と
な
っ

て
い
る
。
そ
こ
で
、
個
人
で
は
な
く
、
企
業
理
念
と

い
う
共
通
の
土
台
を
通
し
て
、
働
き
方
を
見
直
し
て

い
こ
う
と
考
え
た
。
限
ら
れ
た
時
間
の
中
で
能
力
を

発
揮
し
て
働
け
る
よ
う
個
人
の
能
力
を
向
上
さ
せ
て

も
、
皆
の
ベ
ク
ト
ル
が
違
う
と
組
織
力
が
出
な
い
。

そ
こ
で
、
企
業
の
方
向
性
と
一
人
ひ
と
り
の
ベ
ク
ト

ル
を
合
わ
せ
て
、
企
業
と
し
て
パ
ワ
ー
ア
ッ
プ
し
て

い
こ
う
と
考
え
た
。
ま
た
、
研
修
に
創
発
的
な
戦
略

論
も
交
え
な
が
ら
、
あ
わ
せ
て
組
織
能
力
を
高
め
よ

う
と
し
て
い
る
。
人
間
力
向
上
で
は
、
自
分
や
他
人

の
﹁
思
考
﹂
と
﹁
指
向
﹂
を
理
解
し
、
そ
の
上
で
自

分
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
振
り
返
っ
た
。
自
分
は
ど
の

よ
う
な
価
値
観
を
持
ち
、
そ
の
価
値
観
が
う
ま
く
働

い
て
い
る
時
、
強
く
前
面
に
出
す
ぎ
て
い
る
時
で
、

ど
の
よ
う
な
行
動
と
し
て
現
れ
る
か
、
ど
の
よ
う
に

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
影
響
す
る
か
を
理
解
す
る
。

　

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
基
礎
と
な
る
、
企
業
理
念
と
人

間
力
を
踏
ま
え
た
上
で
、
受
講
し
た
管
理
職
は
、
自

分
の
課
で
考
え
ら
れ
る
課
題
と
そ
の
解
決
策
に
つ
い

て
、
﹁
行
動
計
画
表
﹂
を
提
出
し
、
そ
の
三
カ
月
後
に

実
施
経
過
報
告
書
を
提
出
す
る
。
既
に
実
施
し
た
ケ

ー
ス
で
は
、
課
内
の
年
次
有
給
休
暇
の
取
得
率
を
向

上
さ
せ
る
た
め
に
、
組
織
内
の
担
当
替
え
を
行
い
一

定
の
成
果
を
上
げ
た
部
署
も
あ
る
と
い
う
。

　

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
女
性
管
理
職
の
育
成
・
支

援
に
も
力
を
入
れ
て
い
る
。
﹁
女
性
だ
け
で
は
な
く
、

男
性
も
含
め
た
意
識
改
革
が
必
要
な
の
で
は
な
い
か
。
﹂

と
い
う
意
見
も
あ
っ
た
。
し
か
し
、
一
般
に
女
性
社

員
は
、
男
性
社
員
に
比
べ
て
海
外
勤
務
や
転
居
を
伴

う
転
勤
が
少
な
く
、
職
務
経
験
や
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
の

点
で
男
性
よ
り
管
理
職
登
用
へ
の
ハ
ー
ド
ル
が
高
く

な
っ
て
い
た
た
め
、
こ
の
経
験
の
差
を
縮
め
る
必
要

が
あ
っ
た
。
対
象
者
は
、
六
人
の
課
長
及
び
十
一
人

の
係
長
ク
ラ
ス
の
計
十
七
名
。
内
容
は
、
キ
ャ
リ
ア

　
の
棚
卸
し
や
、
他
者
評
価
と
自
己
評
価
を
あ
わ
せ
て

自
ら
を
知
る
﹁
三
六
〇
度
評
価
﹂
を
基
に
自
己
を
振

り
返
り
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
の
向
上
を
図
る
と
い
う

も
の
。

　

﹁
当
初
、
受
講
者
か
ら
は
、
﹃
周
囲
か
ら
次
期
管
理

職
と
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
か
け
ら
れ
る
。
﹄
と
い
っ
た
戸

惑
い
の
声
も
聞
か
れ
ま
し
た
が
、
同
じ
悩
み
を
共
有

で
き
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
形
成
さ
れ
た
り
、
女
性
も

管
理
職
に
な
っ
て
次
の
世
代
に
つ
な
げ
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
と
の
責
任
感
が
芽
生
え
る
な
ど
、
様
々
な
成

果
が
あ
り
ま
し
た
。
受
講
者
の
意
識
が
、
自
分
を
軸

と
し
た
仕
事
の
仕
方
か
ら
、
組
織
を
意
識
し
た
働
き

方
へ
と
変
化
し
て
い
ま
す
。﹂
︵
古
賀
氏
︶　

総務部労務管理課・浅井 裕琴さん（左）、総務部労務管理課係長・古賀 千恵さん（右）

　

の
施
策
を
通
じ
て
社
員
に

会
社
の
方
向
性
を
伝
え
て
い
く

女
性
社
員
活
躍
の
た
め
の

女
性
管
理
職
育
成・支
援
研
修

女性管理職育成研修

34

34

34

「
進
化
す
る
組
織
」を
ミ
ド
ル
ア
ッ
プ
で

  

創
発・実
践
す
る
管
理
職
研
修

目標

主な取組内容
効果●業務の見直し事業

●従業員の働き方への効果

1 女性社員の育児休業取得率及び
育児休業取得者のうち1年以上の継続就業率

2 男性社員の連続1週間以上の育児休業取得人数

3 一人当たりの超勤時間の縮減

▲
▲

従業員満足度及び「働き方の改革」に関するニーズ調査

ワークライフバランス推進のための、役職・階層別意識改革教育

●労働時間縮減事業

▲

コンサルタント等を活用した仕事の改革

●子育て等両立支援事業

▲

育児、介護等両立支援にかかわるガイドブック等の作成

●人材育成事業

▲

出産・育児、介護中社員等の継続就業のためのキャリア相談体制の構築

▲
▲

両立支援イントラネット（情報交換サイト）の立ち上げ

男性育児休業取得促進施策の実施

▲

女性社員継続就業プログラムの開発、および女性社員育成・登用、
キャリア開発支援のための研修・教育の実施

●社会貢献事業

●その他の働き方を変革するための独自事業

▲

ファミリーデーの開催（東京しごとの日事業）

▲

働きやすい職場環境づくりの一環としての禁煙プログラムの実施

▲

年次有給休暇等の取得促進

▲
▲

▲
▲

▲
▲

▲
▲

▲
▲

▲
▲

社員個々人の働き方に対する意識の変化

社員個々人のモチベーションアップ、パフォーマンスの向上

総労働時間の短縮

心身の健康増進

社員満足度の向上

家族と過ごす時間の増加、地域活動への自主的参加、自己研鑽

人生の充実

●業績等への効果

生産性の向上

超勤コストの削減

女性社員や若手社員の離職率の低下、優秀な人材の確保

会社へのコミットメント向上

社内の活性化

平成23年度：2名以上
平成24年度：3名以上

平成23年度末：対前年比5%縮減
平成24年度末：対前年比5%縮減

4 従業員満足度
平成24年度末：対平成22年度比5%向上

平成23年度末：80%以上、78.5%以上
平成24年度末：80%以上、78.5%以上　

組
織
で
進
め
る
業
務
改
革

　

外
部
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
導
入
し
て
、
総
労
働
時

間
を
縮
減
し
生
産
性
を
高
め
る
業
務
改
革
に
も
取
り

組
む
。
対
象
と
な
る
の
は
、
国
際
貨
物
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
部
輸
入
セ
ン
タ
ー
、
九
段
航
空
支
店
、
国
内

日本通運株式会社東京航空支店

日通航空「ひとりひとりがライフデザインを実現できる企業へ」プロジェクト

社
員
一
人
ひ
と
り
の
ラ
イ
フ
デ
ザ
イ
ン
実
現
に
向
け
て
、

働
き
甲
斐
、充
実
感
を
も
っ
て
働
き
続
け
ら
れ
る
よ
う
、会
社
が
サ
ポ
ー
ト
。

平成22年9月1日～平成25年3月31日

「ライフデザイン」とは、自分の生き方を設計することであり、企業人としては、自分らしく生きるためにどのように
仕事と向き合っていかなければならないのか、自らの「働き方」を設計していくことです。
社員ひとりひとりが、自分は何を大切にしたいか、どう働きたいかを明確にした上で、自己研鑽につとめ、持てる能力を 
日々発揮し、一方で、会社はその「ライフデザイン」の実現に向けて、働きやすい職場環境、会社風土を整え、社員
ひとりひとりが働き甲斐、充実感をもって働き続けられるよう、サポートしていきます。
「人」がもっとも重要な経営資源である当社にとって、それが企業発展の原動力となります。
『会社も社員もともに元気に！』
これが、日通航空の目指すワークライフバランス推進のゴールです。

 

今
回
の
﹁
﹃
働
き
方
の
改
革
﹄
推
進
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
﹂

で
は
、
従
来
と
は
違
う
﹁
新
し
い
働
き
方
﹂
を
、
会
社

と
個
人
で
創
意
工
夫
を
行
い
な
が
ら
創
造
す
る
こ
と
を

目
的
と
し
て
い
ま
す
。

　

顧
客
サ
ー
ビ
ス
を
前
提
と
し
た
物
流
サ
ー
ビ
ス
業
で

あ
る
当
社
は
、﹁
人
﹂
が
最
も
重
要
な
経
営
資
源
と
な

っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
日
本
市
場
が
低
迷
す
る
中
、
グ

ロ
ー
バ
ル
市
場
に
お
け
る
業
容
の
拡
大
が
急
務
で
あ

り
、
そ
の
た
め
に
は
、
厳
し
い
競
争
の
中
で
、
し
っ
か

り
成
果
を
出
す
こ
と
の
で
き
る
人
材
が
求
め
ら
れ
て
い

ま
す
。
さ
ら
に
は
少
子
・
高
齢
化
が
進
む
社
会
の
中

で
、
子
育
て
と
介
護
の
問
題
を
喫
緊
の
課
題
と
し
て
捉

え
、
社
会
構
造
の
変
革
に
会
社
と
個
人
が
立
ち
向
か
う

こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ら
を
解
決
す
る
た
め
の
手
段
と
し
て
社
会
的
に

注
目
さ
れ
て
い
る
の
が
、﹁
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン

ス
﹂
の
実
現
に
向
け
た
活
動
で
す
。
生
活
時
間
の
充
実

を
図
り
な
が
ら
、
仕
事
に
お
い
て
も
価
値
を
生
み
出

し
、
会
社
を
通
じ
て
社
会
に
貢
献
す
る
。
そ
の
よ
う
な

﹁
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
が
と
れ
て
い
る
人
﹂
で
あ

り
、
か
つ
﹁
仕
事
も
で
き
る
人
﹂
の
集
合
体
を
形
作
る

こ
と
が
、
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
目
的
な
の
で
す
。

　

今
後
も
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
持
続

的
な
成
長
と
発
展
に
不
可
欠
な
も
の
と
し
て
、
ま
た
、

社
会
と
会
社
と
個
人
を
支
え
る
活
動
の
中
核
と
し
て
継

続
し
て
い
き
ま
す
。

経
営
者
の
声

東京航空支店長

さん　橋 康紀

実施予定期間

プロジェクト名

実 施 目 的


