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働き方改革　～ “つなぐ” プロジェクト ～

先
駆
的
な
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
駆
使
し
て

自
ら
働
き
方
を
改
革
し
、社
会
貢
献
を

ト
ッ
プ
と
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
室
の

思
い
が
合
致

目標

主な取組内容
効果●業務の見直し事業

●従業員の働き方への効果

働
き
方
改
革
推
進
で
、会
社
と
社
員
、

社
員
同
士
、会
社
と
社
会
を
つ
な
ぐ
。

1 所定外労働時間の縮減
平成25年3月末までに現在の10%縮減を目指す

2 平日の家族（子ども）との
コミュニケーション時間の増加

3 男性社員の連続1週間以上の
育児休業取得者数の増加

▲
▲

従業員ニーズ及び満足度調査の実施

経営者・幹部層を対象とした働き方見直しに関する講演の実施

●労働時間縮減事業

▲
▲

長時間労働縮減を目的とした管理職層への研修の導入

生産性向上、業務効率化に対する従業員の意識改革を目的とした研修の実施

●多様な働き方実現事業

●人材育成事業

▲ ▲

男性社員の育児参加促進

▲

在宅勤務制度の拡大導入

▲

モバイル端末を導入した柔軟なワークスタイルの導入

▲

育児休業中社員向け「職場復帰準備セミナー」の実施

▲

育児休業から復帰した社員を対象にしたセミナーの開催

▲

育児と仕事を両立している社員向け「キャリアデザインセミナー」実施

平成23年4月1日～平成25年3月31日

◎ 「人財」である従業員それぞれのワーク・ライフ・バランスを確立するために、多様な働き方改革を
推進し、一人ひとりが健康で活き活きと能力を発揮できる企業風土の醸成と環境整備を実現する。
◎ ICTカンパニーとして、先進的なノウハウを駆使することで働き方改革を推進し、会社と従業員、従
業員同士、会社と社会をつなぎ、社会に貢献する。

選
定
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
紹
介

ら
の
慣
習
や
考
え
方
が
残
り
、
な
か
な
か
新
し
く
変

わ
れ
な
い
部
分
も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
を
き
っ
か
け
に

社
員
の
働
き
方
を
変
え
て
、
世
の
中
に
も
貢
献
で
き

れ
ば
と
思
い
ま
し
た
。
﹂
と
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進

室
の
西
古
良
子
氏
は
説
明
す
る
。

　

働
き
方
改
革
を
進
め
る
上
で
﹁
率
先
し
て
新
し
く

変
わ
り
た
い
﹂
と
感
じ
る
要
素
が
三
つ
あ
っ
た
。
ま

ず
一
つ
は
、
女
性
社
員
比
率
が
十
二
%
の
同
社
に
お

い
て
、
社
員
の
多
く
は
、
Ｗ
Ｌ
Ｂ
の
取
組
を
育
児
や

介
護
等
に
深
く
関
係
す
る
女
性
や
一
部
の
社
員
の
も

の
と
考
え
て
お
り
、
全
社
員
に
関
わ
る
取
組
で
あ
る

と
い
う
認
識
が
あ
ま
り
な
い
と
い
う
こ
と
だ
。

　

も
う
一
つ
は
、
組
織
が
大
き
い
た
め
に
、
業
務
を

進
め
る
に
は
い
ろ
い
ろ
な
部
署
と
調
整
を
し
な
く
て

は
な
ら
ず
、
そ
の
た
め
の
資
料
作
り
や
打
ち
合
わ
せ
、

会
議
等
に
非
常
に
多
く
の
時
間
を
必
要
と
す
る
こ
と

で
あ
っ
た
。
﹁
こ
の
よ
う
な
状
況
か
ら
、
﹃
迅
速
に
業

務
を
進
め
て
、
時
間
に
対
す
る
ス
ト
レ
ス
を
少
な
く

で
き
な
い
か
﹄
と
い
う
声
は
常
に
上
が
っ
て
い
ま
し

た
。﹂
と
西
古
氏
は
い
う
。

　

さ
ら
に
、
特
に
率
先
し
て
リ
ー
ド
し
て
い
き
た
い

と
思
う
目
標
が
あ
っ
た
。
﹁
Ｉ
Ｃ
Ｔ
技
術
の
進
展
に

よ
り
、
様
々
な
モ
バ
イ
ル
端
末
を
使
っ
て
社
外
か
ら

社
内
シ
ス
テ
ム
に
ア
ク
セ
ス
し
、
メ
ー
ル
チ
ェ
ッ
ク

や
事
務
処
理
等
を
し
た
い
と
考
え
る
お
客
様
が
増
え

て
い
ま
す
。
し
か
し
、
昨
今
の
情
勢
か
ら
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
に
対
す
る
関
心
も
非
常
に
高
く
、
多
く
の
お
客

様
が
、
高
い
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
レ
ベ
ル
を
維
持
し
な
が

ら
、
社
外
か
ら
も
オ
フ
ィ
ス
環
境
に
ス
ム
ー
ズ
に
ア

ク
セ
ス
で
き
る
よ
う
、
仕
事
の
ス
タ
イ
ル
を
変
え
る

こ
と
を
求
め
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
当
社
が
、
制
度

の
見
直
し
や
業
務
の
効
率
化
だ
け
で
な
く
、
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
に
も
配
慮
し
な
が
ら
、
場
所
や
時
間
に
捉
わ

れ
ず
に
柔
軟
に
働
け
る
環
境
を
自
ら
整
備
す
る
こ
と

で
、
自
信
を
持
っ
て
お
客
様
や
他
社
に
紹
介
で
き
る

シ
ス
テ
ム
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
に
し
た
い
と
考
え
ま
し

た
。
﹂
と
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
室
担
当
課
長
の
田

村
尚
子
氏
は
語
る
。

　

同
社
は
働
き
方
の
改
善
に
つ
い
て
、
こ
れ
ま
で
も

　

日
本
を
代
表
す
る
Ｉ
Ｃ
Ｔ
企
業
で
あ
る
Ｎ
Ｔ
Ｔ
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ
株
式
会
社
。
東
京
モ
デ
ル
事

業
へ
の
応
募
は
、
募
集
広
告
を
見
た
社
員
が
、
ダ
イ

バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
室
に
話
を
持
ち
か
け
た
こ
と
が
き

っ
か
け
だ
っ
た
。﹁
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
︵
Ｗ

Ｌ
Ｂ
︶
の
実
現
は
、
育
児
を
し
て
い
る
自
分
に
も
深

く
関
わ
る
話
。
ま
た
、
東
京
モ
デ
ル
事
業
に
応
募
し

て
、
在
宅
勤
務
シ
ス
テ
ム
等
の
活
用
を
全
社
を
挙
げ

て
実
現
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
社
会
に
対
し
て

も
役
立
て
る
の
で
は
な
い
か
。﹂
と
の
意
見
だ
っ
た
。

　

﹁
当
社
は
歴
史
の
長
い
会
社
で
あ
る
た
め
、
昔
か

労
使
で
協
力
し
て
取
り
組
ん
で
き
て
お
り
、
八
年
程

前
か
ら
﹁
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
委
員
会
﹂
を
立
ち
上
げ
、

既
に
、
有
識
者
を
呼
ん
で
管
理
者
に
対
す
る
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
た
り
、
社
員
へ
の
メ
ル

マ
ガ
配
信
で
意
識
啓
発
を
図
る
な
ど
し
て
き
た
。
そ

の
結
果
、
各
部
署
の
努
力
も
あ
っ
て
総
労
働
時
間
は

着
実
に
減
っ
て
き
た
。
し
か
し
な
が
ら
、
今
後
は
育

児
だ
け
で
な
く
介
護
で
時
間
制
約
を
受
け
る
社
員
が

確
実
に
増
え
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
る
。
ま
た
、
若
い

社
員
は
仕
事
以
外
の
生
活
も
重
視
す
る
等
、
社
員
の

価
値
観
も
多
様
化
し
て
い
る
。
社
会
が
大
き
く
変
わ

る
中
、
こ
れ
ま
で
の
働
き
方
の
ま
ま
で
は
な
く
、
さ

ら
に
根
本
的
な
働
き
方
改
革
が
必
要
だ
っ
た
。

　

人
事
部
門
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
と
セ
キ
ュ
リ
テ

ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
部
門
な
ど
の
メ
ン
バ
ー
に
よ
っ
て

﹁
働
き
方
改
革
推
進
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
﹂
を
つ
く

り
、
そ
の
下
に
働
き
方
改
革
推
進
の
た
め
の
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
が
発
足
し
た
。　
　

　

ま
ず
、
働
き
方
に
つ
い
て
課
題
と
思
わ
れ
る
こ
と

に
つ
い
て
、
営
業
担
当
者
計
六
十
人
程
に
ヒ
ア
リ
ン

グ
を
実
施
し
た
と
こ
ろ
、
や
は
り
、
会
議
が
長
い
こ

と
、
自
席
に
戻
ら
な
い
と
仕
事
が
で
き
な
い
こ
と
等

の
課
題
が
浮
か
び
上
が
っ
て
き
た
。
こ
う
し
た
課
題

に
対
応
す
る
た
め
に
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
整
備
と
、
生
産
性

を
上
げ
て
労
働
時
間
を
短
く
し
、
誰
も
が
働
き
や
す

い
環
境
を
つ
く
る
と
い
う
意
識
改
革
と
の
両
輪
で
、

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
推
進
し
て
い
く
こ
と
と
し
た
。

　

一
方
、
地
方
・
海
外
の
拠
点
や
グ
ル
ー
プ
会
社
に

自
ら
出
か
け
、
現
場
の
声
に
耳
を
傾
け
て
い
た
有
馬

彰
社
長
に
も
、
同
様
の
声
が
届
い
て
い
た
。
社
長
が

把
握
し
た
、
﹁
在
宅
勤
務
の
対
象
を
も
っ
と
広
げ
て
ほ

し
い
。
﹂
﹁
隙
間
時
間
を
有
効
利
用
す
る
た
め
に
ス

マ
ー
ト
デ
バ
イ
ス
を
活
用
し
て
は
ど
う
か
。
﹂
等
の
意

見
と
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
の
考
え
る
課
題
が

一
致
し
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
つ
い
て
ト
ッ
プ
か
ら
も

賛
同
が
得
ら
れ
た
と
い
う
。

　

今
年
の
十
月
、
同
社
は
二
〇
〇
七
年
よ
り
導
入
し

た
﹁
ｅ
ワ
ー
ク
制
度
﹂
と
呼
ば
れ
る
在
宅
勤
務
制
度

の
改
正
を
行
っ
た
。
こ
れ
ま
で
、
対
象
者
は
小
学
三

年
生
ま
で
の
子
ど
も
を
持
つ
一
般
社
員
に
限
定
さ
れ

て
い
た
が
、
こ
れ
を
六
年
生
ま
で
延
長
し
、
対
象
も

管
理
職
ま
で
拡
大
し
た
。
ま
た
、
規
程
上
は
男
女
を

限
定
し
て
は
い
な
い
も
の
の
、
こ
れ
ま
で
男
性
の
利

用
は
少
な
く
、
申
請
す
る
社
員
、
承
認
す
る
上
長
、

周
囲
の
社
員
も
、
﹁
特
別
な
人
の
た
め
の
制
度
﹂
と
思

っ
て
い
る
状
況
が
見
受
け
ら
れ
た
。
そ
の
た
め
、
制

度
の
正
確
な
内
容
の
周
知
に
努
め
て
い
る
。
﹁
こ
れ
か

ら
は
、
男
性
も
積
極
的
に
利
用
し
て
、
通
勤
時
間
分

を
家
族
と
の
時
間
や
自
己
啓
発
の
時
間
と
し
て
使
っ

て
も
ら
え
る
よ
う
、
積
極
的
に
社
内
に
発
信
し
て
い

き
ま
す
。﹂
︵
西
古
氏
︶

　

ま
た
、
下
半
期
に
は
、
経
営
層
と
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ

バ
ラ
ン
ス
専
門
家
と
の
対
談
を
行
い
、
働
き
方
に
つ

い
て
社
員
に
期
待
す
る
こ
と
を
発
信
し
、
社
内
の
意

識
啓
発
を
促
す
予
定
だ
。
こ
れ
に
よ
り
、
幹
部
、
管

理
職
、
社
員
が
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
の
必
要
性

を
正
し
く
理
解
し
、
特
別
な
事
情
の
あ
る
一
部
の
人

だ
け
の
も
の
で
は
な
く
、
あ
ら
ゆ
る
社
員
に
と
っ
て

必
要
な
取
組
と
し
て
全
社
的
に
盛
り
上
げ
て
い
く
。

　

さ
ら
に
、
こ
の
対
談
と
連
動
さ
せ
て
、
管
理
職
や

社
員
に
対
し
て
﹁
働
き
方
改
革
﹂
の
必
要
性
や
効
果

に
関
す
る
意
識
改
革
研
修
を
実
施
す
る
。
よ
り
時
間

を
意
識
し
て
仕
事
に
取
り
組
み
、
会
議
や
資
料
作
成

等
を
効
率
的
に
行
う
な
ど
、
生
産
性
向
上
に
対
す
る

意
識
付
け
を
加
速
さ
せ
る
。

ダイバーシティ推進室・西古 良子さん（左）、ダイバーシティ推進室担当課長・田村 尚子さん（右）

休業中社員への定期的な情報発信

●社会貢献事業

▲

社員の家族を対象にした職場見学会の開催（東京しごとの日事業）

▲
▲

▲
▲

▲
▲

▲

▲
▲

▲
▲

▲

ワーク・ライフ・バランスに対する意識改革

業務の効率化

生産性の向上

所定外労働時間の縮減

心身の健康の増進

男性を含めた育児への積極的参加

業務へのモチベーション向上

●業績等への効果

多様な働き方の提供による社員満足度の向上

社員の自律的、効率的な働き方による生産性の向上

時間外コストの削減

優秀な人材の確保

大企業から変わることの実例公表による社会貢献

平成25年3月末までに社員調査での回答10%増加を目指す

各年度において15%上昇を目指す

4 従業員満足度の向上
平成25年3月末までに10%向上を目指す

根
本
的
な
働
き
方
改
革
を
目
指
し
て

全
社
員
に
と
っ
て
大
切
な

ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス

プレゼンテーションでタブレット端末を活用

実施予定期間

プロジェクト名

実 施 目 的

 

当
社
で
は
、
社
会
・
経
済
活
動
を

I
C
T
︵
I
n
f
o
r
m
a
t
i
o
n 

a
n
d

C
o
m
m
u
n
i
c
a
t
i
o
n 

T
e
c
h
n
o
l
o
g
y
︶
で
支
え
る
企
業

と
し
て
、
2
0
0
8
年
よ
り
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
推
進
室
を
設
置
し
、
多
様
な
人
材
が

活
躍
で
き
る
職
場
作
り
や
次
世
代
育
成
支

援
を
実
施
し
て
お
り
ま
す
が
、
本
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
へ
の
参
画
に
よ
っ
て
、
社
員
に
活

力
を
与
え
る
I
C
T
環
境
整
備
と
ワ
ー
ク

ス
タ
イ
ル
の
導
入
、
社
員
の
﹁
働
き
方
﹂

に
対
す
る
意
識
改
革
を
よ
り
加
速
し
て
取

り
組
む
こ
と
が
可
能
に
な
っ
た
と
感
じ
て

い
ま
す
。

　

ま
た
﹁
今
年
三
月
の
東
日
本
大
震
災
や

そ
の
後
の
節
電
対
策
に
よ
る
定
時
退
社

は
、
結
果
的
に
改
め
て
家
族
と
の
つ
な
が

り
を
考
え
る
機
会
と
な
っ
た
。
﹂
と
い
う

社
員
の
声
が
多
く
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

こ
の
想
い
を
活
動
の
核
と
し
、
先
進
的
な

Ｉ
Ｃ
Ｔ
環
境
を
駆
使
し
た
改
革
を
、
社
会

に
貢
献
で
き
る
よ
う
な
取
組
に
ま
で
発
展

で
き
る
よ
う
推
進
し
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。

経
営
者
の
声

ヒューマンリソース部長

さん東 明彦


